ИП Фураевой Анастасие Юрьевне
от «ФИО покупателя»
адрес: «полный почтовый адрес»
телефон: «контактный телефон»
ПРЕТЕНЗИЯ
«дата» я приобрел в Вашем интернет-магазине «Изумили» (https://izumili.ru) «наименование товара, артикул», что подтверждается фискальным кассовым чеком «номер чека» и товарным чеком от «дата». Продажа была осуществлена методом дистанционной продажи на сайте «https://izumili.ru» Мною был сделан заказ по «указать способ каким сделан заказ» и товар был доставлен курьером «дату и время доставки»  по указанному мной адресу. Товар и доставка были оплачены в полном объеме в размере «сумма».
При ближайшем ознакомлении с товаром мною было принято решение отказаться от покупки, так как мною были обнаружены следующие недостатки:
· (указать недостатки товара)
В связи с вышеизложенным прошу:
· )изложите ваши требования - обмен товара на другой, возврат денежных средств)

Приложение:
-Товарный чек (копия).
-Кассовый чек (копия).
Дата
Подпись/расшифровка подписи

